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Пользовательское соглашение TWINKLE PLAY
/ twplay.ru

Проект «TWINKLE PLAY» ИП Игнатьев Иван Александрович, ИНН 723019119751, зарегистрированный по
адресу 625531, 72 - Тюменская область, ТЮМЕНСКИЙ Р-Н, МУЛЛАШИ С., МОСТОВАЯ УЛ., 6, почтовый
адрес для отправки корреспонденции и документов: 625531, 72 - Тюменская область, ТЮМЕНСКИЙ Р-Н,
МУЛЛАШИ С., МОСТОВАЯ УЛ., 6 , именуемый в дальнейшем «Исполнитель», «Оферент», предлагает Вам,
именуемым в дальнейшем «Заказчик», ознакомиться с Правилами игры и проекта.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий документ (далее – Правила, Соглашение) является официальной публичной офертой
(далее – «Исполнитель», «Оферент»), адресованное неопределенному кругу лиц и содержит все
существенные условия для предоставления услуг и купли-продажи виртуальных товаров,
предлагаемых Оферентом и представленных на сайте https://twplay.ru/

1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) в случае
принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо, производящее акцепт этой
оферты, в срок установленный для ее акцепта, становится Заказчиком (Акцептантом, Пользователем)
(в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ Акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях,
изложенных в оферте), а Исполнитель (Оферент) и Заказчик (Акцептант) совместно - Сторонами
договора-оферты.

1.3. В связи с вышеизложенным, настоящий Договор заключается в особом порядке на основании
статьи 434 ГК РФ, путем Акцепта Оферты, содержащей все существенные условия Договора, без
дополнительного подписания Сторонами бумажной версии Договора. Настоящий Договор имеет
юридическую силу и является равносильным договору, подписанному Сторонами.

1.4. Стороны признают согласованным, что безусловным Акцептом данной Оферты является факт
оплаты Заказчиком услуг, предложенных Исполнителем. Перечень и содержание товаров и услуг,
которые Заказчик приобретает у Исполнителя, формируется только на единственном сайте
https://twplay.ru/

1.5. Пользователем может быть только лицо старше 18 лет или имеющее полную дееспособность в
соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае выявления Администрацией
факта того, что Пользователю менее 18 лет или он не имеет полную дееспособность в соответствии с
Гражданским кодексом Российской Федерации, Администрация вправе приостановить доступ к
Проекту, Игре, заблокировать Игровой аккаунт, а также применять иные меры ответственности,
установленные правилами Проекта.

1.5.1. Продолжая использовать сайт https://twplay.ru/, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с
настоящим Соглашением, Политикой конфиденциальности и правилами проекта TWINKLE PLAY, а также
подтверждает возраст 18 лет или более.

1.6. Стороны признают согласованным, что акты приема передачи товаров и услуг сторонами не
составляется.

1.7. В случае несогласия с настоящими Правилами Пользователь обязуется не принимать условия
настоящей оферты и/или отказаться от выполнения Соглашения.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику на возмездной основе услуги и/или товары, выбранные
Заказчиком, в виде и на условиях, представленных на сайте Исполнителя https://twplay.ru/ (далее –
Сайт), а Заказчик обязуется принять эти услуги и/или товары и оплатить их в порядке, указанном на
Сайте.

2.2. Права и обязанности по сделкам, совершенным Исполнителем, в соответствии с настоящим
Договором, возникают непосредственно у Заказчика.

2.3. Настоящий Договор считается заключенным с даты акцепта настоящей Оферты

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
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3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказать услуги и/или предоставить товары надлежащим способом и в согласованные Сторонами
сроки.

3.1.2. Информировать Заказчика о ходе оказания услуг при поступлении от него соответствующих
запросов.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Получать своевременную и полную оплату товаров и/или услуг.

3.2.2. Получить от Заказчика полную и достоверную информацию, необходимую для оказания услуг.

3.2.3. Привлекать для оказания услуг третьих лиц - Соисполнителей.

3.2.4. Приостановить доступ Пользователя к товарам и/или услугам, если его действия или бездействия
могут нанести вред Сайту или Исполнителю, либо нарушают иные правила, установленные
Исполнителем.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя.

3.3.2. Своевременно и в полном объеме предоставить Исполнителю информацию, необходимую для
оказания услуг.

3.3.3. Содействовать всеми необходимыми способами для успешного оказания услуг.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Получить услуги, в порядке и на условиях, указанных в настоящем Договоре.

3.4.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказания услуг.

3.5. Дополнительная платная услуга «Восстановление виртуальных товаров, предоставленных за
пожертвование» В случаях, когда в результате действий или бездействия Заказчика, включая, но не
ограничиваясь, несохранением виртуальных товаров, предоставленных Заказчику в рамках
добровольного пожертвования, с использованием предусмотренных игровых механизмов, либо
продолжительным отсутствием активности Заказчика в игровом проекте, указанные виртуальные
товары становятся недоступными, Исполнитель вправе предоставить Заказчику дополнительную
платную услугу по восстановлению таких виртуальных товаров. Указанная услуга не является
обязательной и предоставляется исключительно по запросу Заказчика, при наличии подтверждения
факта их получения на условиях добровольного пожертвования в рамках проекта и технической
возможности восстановления. Оплата данной услуги производится отдельно и не входит в состав
благотворительного взноса, произведённого Заказчиком ранее.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента Акцепта Оферты (с даты оплаты
Заказчиком товаров и/или услуг Исполнителя, если иное не установлено Приложениями к Договору) и
действует до полного выполнения сторонами взятых на себя обязательств.

4.2. Исполнитель вправе в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения Договора
путем направления Заказчику уведомления об отказе от исполнения Договора в случае
непредоставления Заказчиком необходимых для оказания услуг документов или в иных случаях,
указанных в Договоре.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Исполнитель не несет ответственности за просрочку исполнения (неисполнения) своих
обязательств по настоящему Договору, если указанные обстоятельства вызваны действиями или
бездействием Заказчика, или государственных органов, а также в случае изменения законодательства
Российской Федерации, регулирующего вопросы государственной регистрации прав на недвижимое
имущество.

5.2. Заказчик своей волей и в своем интересе, производя оплату стоимости товаров или услуг по
настоящему Договору, действует добросовестно и находится в здравом уме, подтверждает свои
намерения на такую оплату и на оказание услуг Исполнителем (исполнение Договора), утрачивает
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право возражать против произведения такой оплаты, а равно с ним утрачивает право на признание
настоящего Договора недействительным и признание Договора незаключенным.

5.3. Заказчик понимает, что услуги по настоящему Договору оказываются лишь в тех объемах и теми
способами, которые указаны в Договоре и на Сайте. Исполнитель не даёт Заказчику каких-либо
гарантий в отношении услуг, если требования Заказчика отличаются от описания, представленных на
Сайте.

5.4. Исполнитель не несет ответственность за действительность и законность получения
предоставленных Заказчиком документов и информации.

5.5. В случае расторжения (отказа от исполнения) настоящего Договора по вине/инициативе Заказчика,
денежные средства, оплаченные по настоящему Договору, возврату не подлежат.

5.5.1. В исключительных случаях Исполнитель по своей инициативе может вернуть денежные средства
в случае расторжения (отказа от исполнения) настоящего Договора по вине/инициативе Заказчика при
условии обращения Заказчика в течение 72 часов с момента внесения оплаты по Договору. Возврат
денежных средств возможен только если Заказчик не использовал или не активировал приобретенный
товар, не забрал товар с игровой корзины (по стандарту открывается на английскую клавишу B) на
проекте «TWINKLE PLAY» в игре Dayz.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств
по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, независимых от
воли сторон, которых даже внимательная сторона не могла бы избежать и устранить их последствия
(форс-мажор).

5.7. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в перечень,
характеристики, условия предоставления, а также полностью или частично удалять виртуальные
товары и/или услуги, размещённые на сайте проекта, в том числе ранее доступные Заказчику, если
такие изменения являются необходимыми в рамках оптимизации проекта, соблюдения технических,
организационных или правовых требований, либо устранения ошибок и нарушений. Указанные
действия не считаются нарушением обязательств по настоящему Договору и не влекут обязанность
Исполнителя по возврату денежных средств, предоставлению компенсации или восстановлению
виртуальных товаров, удалённых из ассортимента сайта, если иное не предусмотрено настоящим
соглашением или не объявлено Исполнителем дополнительно. Заказчик принимает, что
приобретённые им виртуальные товары предоставляются исключительно в рамках текущих условий их
размещения и могут быть изменены в будущем без предварительного согласования с Заказчиком, при
соблюдении условий настоящего Договора.

5.8. Внутриигровая валюта, используемая в рамках проекта «TWINKLE PLAY», не является законным
средством платежа или расчёта, в том числе в смысле, предусмотренном Федеральным законом от
27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе», и может использоваться исключительно
внутри игрового пространства проекта для получения виртуальных товаров и/или услуг.

5.9. Исполнитель не несёт ответственности за утрату, повреждение или невозможность доступа к
виртуальным товарам, предметам, транспортным средствам и иному игровому имуществу Заказчика,
произошедшую вследствие технических сбоев, ошибок игрового клиента или иных форс-мажорных
обстоятельств, включая, но не ограничиваясь, действиями хостинг-провайдеров, перебоями в работе
серверов, взломом аккаунта или непредвиденными ситуациями в игровой среде.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам e-mail и мессенджерах, указанных
каким-либо образом при переписке между Сторонами. Простые распечатки (скриншоты) с почтовых
ящиков и мессенджеров подтверждают факт оказания услуг, выполнения работ, предоставления
товаров, обмен документами, изменение ранее заключенного договора и другие юридически значимые
действия.

6.2. Пользователь проинформирован, что товары, приобретенные в рамках настоящего Соглашения,
возврату и обмену не подлежат.

6.3. В случае споров по Договору установлен обязательный претензионный порядок, срок рассмотрения
претензии - 15 рабочих дней. Споры рассматриваются в суде общей юрисдикции по адресу
Исполнителя.
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6.4. Заказчик настоящим подтверждает, что до заключения (акцептования) он внимательно изучил
настоящий Договор (условия Оферты), все термины и условия, использованные в Договоре, понятны.
Заказчик в полном объеме подтверждает и принимает условия настоящего Договора.

6.5. Акцептуя настоящий Договор, Заказчик даёт своё согласие Исполнителю на использование
персональных данных, сроком на 10 (десять) лет: их обработку, хранение, систематизацию,
накопление, использование, обновление, свободно своей волей и в своем интересе в соответствии с
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», с целью оказания услуг,
предусмотренных настоящим Договором, а также для информирования Заказчика об акциях и
мероприятиях, проводимых Исполнителем.

6.6. Заказчик, акцептуя настоящее Соглашение, подтверждает, что ознакомлен с действующими
правилами проекта, размещёнными на официальных ресурсах Исполнителя, обязуется соблюдать их, а
также принимает, что указанные правила могут быть изменены, дополнены или актуализированы
Исполнителем в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика. Новая
редакция правил вступает в силу с момента их публикации.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в функциональность, механику,
интерфейс, внутриигровую логику, а также в технические характеристики игрового проекта, включая
сайт, без предварительного согласования и уведомления Заказчика, если такие изменения не
противоречат существенным условиям настоящего Договора и направлены на поддержание
работоспособности, развитие или безопасность проекта.

7.2. Все уведомления, публикации, изменения правил проекта, новостей и иных информационных
материалов, размещённые Исполнителем на официальных ресурсах проекта (включая Telegram-канал,
Сообщество ВКонтакте и иные платформы, указанные Исполнителем), считаются доведёнными до
сведения Заказчика с момента их публикации, независимо от факта ознакомления Заказчиком с ними.

7.3. Добровольные пожертвования, совершаемые Заказчиком в рамках проекта TWINKLE PLAY, не
являются куплей-продажей в смысле Гражданского кодекса Российской Федерации, осуществляются
исключительно в интересах Заказчика и на условиях настоящего Соглашения, с целью получения
виртуальных преимуществ. Совершение пожертвования не влечёт за собой дополнительных
обязательств Исполнителя, кроме тех, что прямо указаны в настоящем Соглашении.

Обратите внимание: Этот сайт не является официальным ресурсом игры DayZ. Мы предоставляем
игровой сервер, связанный с игрой, но не имеем прямого отношения к разработчикам или издателям.


